FICHE DE POSTE

Gestionnaire Ventes Directes (H/F)

le

Mission
genéra

Gérer I'accueil et 'espace commercial
Ecouter, conseiller et vendre les végétaux
Assurer le suivi client et le Service Aprés-Vente (SAV)
Concevoir et réaliser des actions de promotion ou commerciales
Recherche de nouveaux clients

Activités principales

D’octobre a mai :

Accueil téléphonique et gestion des mails de « ventes directes »,

Aménager et entretenir un espace de ventes : mise en scéne, arrosage, entretien, renouvellement, ...,

Accueillir les clients, les écouter, analyser leurs besoins et leur recommander les végétaux adaptés ainsi que

les produits complémentaires nécessaires (terreaux, tuteurs, amendements, paillages, ...),

Assurer le suivi clients : élaboration de devis, saisie de commandes, relances commerciales, encaissements

Réceptionner, étiqueter et dispatcher par commandes les végétaux préparés ou regus,
Organiser les tournées de livraison et les retraits,

Aider au chargement des commande et apporter les conseils de plantation,

Gérer les stocks, anticiper les besoins et prévenir des ruptures,

Promouvoir les végétaux en production,

Créer et suivre des opérations promotionnelles,

Réaliser un Reporting hebdomadaire et mensuel de I'activité BtoC,

Rendre compte mensuellement de son activité commerciale.

De juin a septembre :

Créer des solutions ou inspirations en lien avec la demande client : assortiments de végétaux pour
fleurissement, solutions couvre-sol, solutions écran, ...,

Créer les outils d’aide a la vente (ILV, fiches produits, ...) et d’aprés ventes (conseils de plantation, de
tuteurage, d’arrosage, d’entretien),

Suivre et entretenir le portefeuille de clients BtoC : Prospection et Fidélisation,

Elaborer une offre de services personnalisée avec des prestataires extérieurs (paysagistes concepteurs,
jardiniers, fournisseurs, ...) de fagon a entretenir la satisfaction client.

Au long de I’'année

Participer a la gestion des stocks et inventaires,
Gérer les réservations,
Assurer le SAV : conseils d’entretien, conseil de lutte, gestion des non reprises, ....

Maintenir une communication active sur les réseaux sociaux.




Activités secondaires

o Réaliser des plans de plantation,

e  Préparer et livrer des commandes,

e Participer au déchargement de livraisons fournisseurs,

e Contribuer a I'actualisation et 'amélioration du site web de I'entreprise,

e Collaborer a la conception, planification et réalisation d'actions publicitaires et commerciales,

o Contribuer a la notoriété de I'entreprise : Organisation des « Portes Ouvertes », participation a des salons,

o Aider les équipes de Production si besoin : Arrosage, rempotage, taille, ...

Compétences et qualités requises

e Passion pour le végétal et excellente connaissance des végétaux ligneux,

e Bonne condition physique pour manipuler des charges lourdes,

o FEtre organisé, rigoureux et volontaire,

o Etre a écoute du client, le conseillé sur les options possibles, le convaincre du bon choix en lien avec la

réussite,

e Aisance relationnelle et aptitude au travail en équipe,

e Maitriser des outils informatiques,

e Autonomie dans la gestion du temps,

o Envie d’'apprendre et de s’enrichir quotidiennement.

Responsable(s) hiérarchique :

Suppléant de :

vérification de leur respect

construction d’argumentaires et d’explications
pédagogiques, la capacité a mobiliser des
interlocuteurs externes ou internes
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